NEXURA

Bogotéa D.C., 13 de febrero de 2025

Comunicado 20250213 - 08

Doctores:

JOHANNA ANDREA RODRIGUEZ HERRERA

LEYDA VELASCO RINCON

CARLOS ANDRES MUNOZ PATINO

Supervisores del Contrato No. 2063 de 2024
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
Bogoté D.C.

Referencia: Contrato de Prestacion de Servicios No. 2063- 2024 suscrito entre la
Superintendencia de Notariado y Registro y Nexura Internacional S.A.S.

Asunto: Cumplimiento de lo dispuesto en la comunicacion SNR2025EE010585,
mediante la cual se solicita la entrega de un plan de choque para la ejecucion del
contrato de la referencia

Cordial saludo respetadas Doctoras,

JHON SILVIO CAMPO MONCAYO, identificado con cédula de ciudadania No.1.018.451.832
de Bogota D.C., actuando en nombre y representacion de NEXURA INTERNACIONAL S.A.S,
con NIT. 805.025.355-8, en uso del poder especial amplio y suficiente que me fue otorgado el
dia 26 de agosto de 2024, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la empresa, por medio del presente comunicado me permito realizar la entrega formal
de documento de Plan de Choque para la ejecucién del contrato de la referencia, de conformidad
con lo solicitado por la supervision del contrato mediante Comunicado SNR2025EE010585,
teniendo en cuenta lo relacionado a continuacion.

El dia 11 de febrero de 2025, se recibidé por parte de la entidad SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO correo electrénico con el asunto ‘Péliza de cumplimiento No. 18-
44-101099579; Seguros del Estado - Requerimiento de la supervisibn por presunto
incumplimiento al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2063- 2024’, mediante el cual se
adjunto6 el comunicado No. SNR2025EE01058. En dicho correo electrénico, Johanna Andrea
Rodriguez Herrera, supervisora del contrato, solicité lo siguiente:

“(...) Agradecemos se sirva respondernos en dos (2) dias habiles posterior al recibido de
esta comunicacion, el plan de choque que garantice la entrega de los productos pactados
en el tiempo establecido en la prorroga No. 1 del presente contrato.”

De igual forma, en el contenido del Comunicado SNR2025EE010585 con ASUNTO ‘Pdliza de
cumplimiento No. 18-44-101099579; Seguros del Estado - Requerimiento de la supervisién por
presunto incumplimiento al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2063- 2024’ y referencia
‘Poliza No. 18-44-101099579 del 30 de diciembre de 2024’, la entidad solicita a NEXURA
INTERNACIONAL S.A.S. la remision del Plan de Choque dentro de los dos (2) dias habiles
posteriores al recibido de la comunicacion.

Teniendo en cuenta que el comunicado fue recibido via correo electronico el dia 11 de febrero
de 2025, la entrega del presente documento se realiza dentro del término establecido.
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Agradecemos la revision de la entidad del documento de plan de choque presentado, las
respectivas observaciones y/o aprobacion del mismo.

Adjunto al presente comunicado se encuentra el documento que se relaciona a continuacion:

e Plan de Choque Ejecucién del Contrato No. 2063 de 2024.

Atentamente,

JHONEI‘I'.’VIO CAMPO MONCAYO
C.C. 1.018.451.832 de Bogota D.C.
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S
NIT. 805.025.355-8

Copia: Seguros del Estado S.A
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NEXURA Plan de Choque Confidencial

Ejecucion del contrato 2063 de 2024

Superintendencia de Notariado y Registro -
SNR

Fecha de reporte 13 deFebrero de2025

Fecha de inicio del 28 de Agosto de 2024
proyecto

Fecha de finalizacion 15 Marzo de 2024

Gerente del proyecto Lina Maria Rojas Rodriguez

Objetivo del proyecto

“Contratar los servicios operativos, logisticos y de traslado para la
implementacion de procesos archivisticos de organizacion, digitalizacion,
indexacion, traslado y disposicion final de archivos misionales de las oficinas
de registro de instrumentos publicos (ORIP) seleccionadas por la SNR. Y lo
Establecido en el Anexo Técnico Organizacion de la Serie Documental
Antecedentes Registrales”
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El presente documento expone un plan de accion orientado a la finalizacion de los
procesos pendientes en el marco de ejecucion del contrato 2063 del 2024.

Es importante resaltar que, aunque las fechas de ejecucién de estos procesos se
acercaran al limite del plazo final, nos encontramos dentro del cumplimiento de las
actividades establecidas.

En este sentido continuaremos con la dinamica definida por el cliente para la revision y
verificacion necesaria de cada uno de los procesos asegurando asi, la culminacién exitosa
del proyecto.

A continuacion, se detallan las acciones que se implementaran para mitigar los riesgos
y garantizar la culminacion exitosa del proyecto dentro del marco de tiempo disponible.

PROCESO DE ORGANIZACION:

En cuanto al proceso de clasificacion donde se incluye la ordenacién y posterior foliacién
de los expedientes de las ORIPs de San Marcos, Sahagun y Riosucio.

Teniendo en cuenta que el nivel de devoluciones se incrementé en las Gltimas entregas,
se realiz6 una reunidn con la supervision para hacer el respectivo seguimiento y detectar
los posibles errores en las Ultimas 3 entregas. En dicha reuniéon se mencionaron las
siguientes posibles fallas tales como:

¢ Ingreso de personal nuevo que se capacitO para apoyar el proceso de
digitalizacion

e Personal relativamente nuevo que persisti6 con errores los cuales fueron
trasladados al area de primeros auxilios.

e Terminacién de contrato de otras personas que seguian cometiendo errores aun
después de haber pasado el tiempo para la curva de aprendizaje.

e Personal antiguo con un minimo de errores.

Para terminar de subsanar y finalizar las entregas se tomaron medidas como reforzar el
proceso control de calidad, buscar, entrevistar, realizar pruebas a personal nuevo para
reemplazar los recursos que no lograron pasar la curva de aprendizaje y continuaban
generando retrasos.

Estado general de las entregas realizadas proceso de organizacion:

Estado - Actas ML
CONFORME 29 226,72
EN REVISION SNR 2 18,67
Total general 31 245,39

Estado por ORIP
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ORIP SITIO NUEVO SAHAGUN SAN MARCOS RIOSUCIO |TOTALES
Cantillas 66 74 95 127 362
Total ML 42,980 54,784 60,789 76,570 235,123

Intervenidos [
.. 42,150 64,645 60,760 78,120 245,675
Organizacion L L
Entregados 42,15 64,34 i 60,76 i 78,12 L 245,37
% Entregado 98% 117% 100% 102% 104,4%
Aprobados 42,150 60,640 60,760 63,150 226,70
% Aprobado 98% 111% 100,0% 82,5% 96,4%

Conclusion:

A la fecha de este reporte se encuentran pendientes 2 lotes con 18.67 ml, el Lote 27 de
Riosucio se entregé el 12 de febrero y el lote 30 se entregaréa el proximo lunes 17
de febrero de 2025, culminando de esta manera el proceso de organizacion al 100%.

BIODETERIORO Y SANEAMIENTO DOCUMENTAL

Los procesos de saneamiento y control de carga microbioldgica en los soportes
documentales son fundamentales para la seguridad laboral, conservacién de fondos
archivisticos y cumplimiento de los Sistemas Integrados de Conservacion de las
entidades emisoras de la documentacion. Esto se debe a que la alta carga bioldgica
puede impactar negativamente, tanto la salud del personal que llegue a manipularlos
como la estabilidad de los soportes e informacion; por lo que las areas de Conservacion
buscan activamente sefiales de biodeterioro que permitan prevenir y corregir tales
contingencias.

En este sentido el anexo técnico emitido por la Superintendencia de Notariado y Registro
para el presente proceso especifica los requerimientos en tal materia (pagina 60); por lo
que Nexura SAS, en cumplimiento de las condiciones trazadas por la entidad y a los
criterios técnicos previamente descritos, ha designado un area y equipo profesional, asi
como infraestructura y personal técnico, para el seguimiento, intervencion y abordaje de
tal problemética identificada en el mes de enero entre el 08 y el 22 de los corrientes
durante el desarrollo de las actividades de conservacién y primeros auxilios de las
ORIPS Sitionuevo y Riosucio.

METODOLOGIA

CLASIFICACION: Una vez recibidas las Unidades Documentales con indicadores de
biodeterioro, se procedio a clasificarlas por indice de afectacion en Bajo, Medio y Alto.
La causal de tal clasificacion corresponde a la perspectiva técnica, donde se requiere
abordar los procesos de limpieza y desinfeccion en orden ascendente; para prevenir la
contaminacién cruzada desde los folios con mayor carga microbiolégica hacia los que
cuentan con menores indicadores en tal aspecto. Este método, ademas, permite
entregas en menor tiempo al area de Primeros Auxilios, toda vez que la intervencién en
“Bajo” es de mayor celeridad que en las demas escalas de biodeterioro.
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LIMPIEZA: Siguiendo la linea técnica previamente descrita, se esta realizando una
limpieza, folio a folio, sirviéndose de brochas de cerda suave y torundas de algodon. Tal
limpieza se esta realizando en un solo sentido, removiendo la mayor cantidad de
material particulado posible, y teniendo especial cuidado con los folios de particular
fragilidad a la manipulacién. Una vez concluida la limpieza de cada Unidad Documental,
se esta reemplazando la carpeta que la contiene por carpetas 4 aletas nuevas, dado
gue la mayor afectacion se presenta en estas y al final serdn remplazadas durante la
intervencion.

DESINFECCION: Con periodicidad semanal, los folios intervenidos en limpieza de la
categoria bajo estan siendo sometidos a una desinfeccion en masa usando la técnica
de nebulizacion en frio con amonios cuaternarios, entre cuyas ventajas estan la alta
penetracion, rapida volatilizacion del solvente (agua), amplio espectro microbiocida y
proteccion a largo plazo del soporte documental. En cuanto a las categorias Medio y
Alto, se realizara una desinfeccién puntual con hisopos de algoddn y el mismo principio
activo; interviniendo directamente sobre los indicadores de biodeterioro para generar
una mayor accion sobre los microorganismos causantes del deterioro documental.

EVALUACIONES MICROBIOLOGICAS: Semanalmente, se toman muestras
microbioldgicas de las Unidades Documentales limpias y desinfectadas para evaluar la
eficacia. Tales muestras se llevan a laboratorio para siembra en medio de cultivo e
incubacién; y sus resultados de reportan 7 dias calendario después.

HALLAZGOS Y AVANCE DE ACTIVIDADES
CLASIFICACION

Para los 14.659 folios recibidos (746 carpetas), el proceso de clasificacion muestra una
escala de biodeterioro dominadas por las categorias Bajo y Medio; con un porcentaje
residual representado por la categoria Alto (grafica 1). Esto permite inferir que una parte
importante de la documentacién se encuentra ya procesada o proxima a su finalizacién
en el &rea, como se observa en la grafica 3.

CLASIFICACION EN UNIDADES DOCUMENTALES CON
BIODETERIORO

2,93%

EALTO mMEDIO mBAJO
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Gréfica 1.

AVANCES EN LIMPIEZA Y DESINFECCION

Como se evidencia en la grafica 2, el personal entrenado por el profesional en
microbiologia ha alcanzado, desde el 6 de febrero, una productividad media cercana a
los 1.200 folios (exceptuando el 11 de febrero que, por fuerza mayor, el equipo de trabajo
estuvo incompleto). Esto permite inferir que, incluyendo los procesos de desinfeccion
puntual y estimando una productividad, una finalizacién de actividades el 22 de febrero
(gréfica 3).
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Gréfica 2.
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PROYECCION EN PROCESOS DE INT’ERVENCI()N - LIMPIEZAY
DESINFECCION
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Gréfica 3.

RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Teniendo en cuenta las fechas sefialadas y el caracter semanal de las evaluaciones
microbioldgicas, se indica que los resultados procedentes del primer lote de desinfeccion
masiva (correspondientes al 30% del total de documentacion recibida) estara lista para
escalar a Primeros Auxilios el 17 de febrero del presente afio. La documentacion
restante, tal como se observa en la tabla 1, estaria lista para entrega el 24 de febrero y
3 de marzo, respectivamente (Tabla 1).

FECHA TOTAL FOLIOS TOTALFOLIOS | ENTREGA RESpLTADOS
LIMPIOS DESINFECTADOS MICROBIOLOGICOS

13-feb 10608 4398 (MASIVA) 17-feb

14-feb 12008

15-feb 13408

17-feb 14659 9497 (MASIVA) 24-feb

18-feb TERMINADA 10697

19-feb 11897

20-feb 13097

21-feb 14297

22-feb 14659 3-mar

Tabla 1.
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CONCLUSIONES

e De los 14659 folios ingresados al area de biodeterioro, 64,79% estan asignados
a la categoria bajo, 32,29% a Medio y 2,93% a alto.

e A la fecha, se ha alcanzado una media de productividad, en limpieza, de
alrededor de 1.200 folios. Esto permite inferir una finalizacion total de actividades
para el 22 de febrero del presente afo.

e La lectura y emision de resultados microbioldgicos de la totalidad de Unidades
Documentales recibidas se estima, por lotes, para el 17 de febrero, 24 de febrero
y 3 de marzo.

PROCESO DE DIGITALIZACION E INDEXACION.

1. Diagnostico del Problema

Retrasos identificados: Cuello de botella en el proceso de OCR y generacion del
Pdf/A2-b sellado.

e Causas principales:

o Debido a la alta calidad y resolucién (400 dpi x 400 dpi) de la imagenes
master tif; al momento de realizar la generacion del pdf, el archivo
resultante es demasiado pesado y esto genera que el tiempo de
procesamiento en OCR sea muy alto y el consumo de recurso de
maquina sea igual.

o Errores en reconocimiento de texto que obligan a reprocesar los archivos
Pdf.

2. Objetivos del Plan

e Acelerar el procesamiento de OCR sin comprometer la calidad.
e Optimizar el uso de recursos disponibles.
e Implementar soluciones escalables para evitar futuros retrasos.

e Cumplir con la entrega en el menor tiempo posible.

3. Estrategias y Soluciones
3.1. Optimizacién del Proceso de OCR

e Uso de OCR distribuido: Implementar procesamiento paralelo en servidores
adicionales.

e Algoritmos de OCR mejorados: Evaluacion de motores de OCR mas eficientes
como Tesseract optimizado, Google Vision OCR, AWS Textract o Azure OCR.
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NEXURA Plan de Choque Confidencial
e Preprocesamiento de imagenes: Mejorar la calidad de entrada (reducciéon de
ruido, aumento de contraste, segmentacion).
3.2. Escalabilidad e Infraestructura
e Migracion temporal: Uso de infraestructura de multiples servidores para
procesar imagenes en paralelo.
e Balanceo de carga: Distribuir procesamiento entre multiples servidores.

e Monitoreo de rendimiento: Implementaciéon de procesos de seguimiento en
tiempo real para detectar cuellos de botella.

3.3. Optimizacién del Flujo de Trabajo
e Automatizacion de flujos: Uso de scripts para distribuciébn automatica de
cargas.
e Estrategia de trabajo 24/7: Uso de maquinas virtuales con OCR desatendido.
3.4. Gestion del Equipo y Tiempos
e Asignaciéon de roles especificos: Separar equipos de OCR, validacion y
almacenamiento.

e Revisibn en paralelo: Equipos de control de calidad trabajando
simultaneamente con el OCR.

e Metodologia agil: Planificacién en sprints cortos con entregables parciales.

CONCLUSION:

Esto permitira dar cumplimiento al plan de entregas para el proceso de digitalizacion
y producto terminado de la siguiente forma:

Lote No. Fecha de Entrega ORIP TIPO DOCUMENTAL ML
1.1 17-feb San marcos Expedientes 55,8
2 19-feb Riosucio Expedientes 25
3 21-feb Sahagun Expedientes 11

4 24-feb Sitio Nuevo Expedientes 37,43
5 26-feb Sahagun Expedientes 11
6 28-feb Sitio Nuevo Matriculas inmobiliarias 1,5
7 28-feb San marcos Mafriculas inmobiliarias 2,2
8 28-feb Riosucio Matriculas inmobiliarias 54
9 28-feb Sitio Nuevo Indices 3,2
10 28-feb San marcos Indices 2,7
11 7-mar Sahagun Matriculas inmobiliarias 3,7
12 7-mar Sahagun Expedientes 29
13 7-mar Riosucio Expedientes 46,1
14 7-mar Sitio Nuevo Expedientes 0,5
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NEXURA

|[CONTRATO No.| 2063 de 2024

| FECHAS DE TRASLADO

ESTIMACION
Traslado No. |Fecha de Traslado ORIP TIPO DOCUMENTAL No. DE CAJAS ML
1 10-mar San marcos | Matriculas - Indices - Expedientes 190 60,7
2 10-mar Sitio Nuevo | Matriculas - Indices - Expedientes 132 42,12
3 14-mar Riosucio Matriculas - Indices - E xpedientes 240 76,5
4 14-mar Sahagun Matriculas - Indices - E xpedientes 172 54,7

Nota importante: Dada la contaminacion de riesgo biolégico presentado en algunas
canastillas de los expedientes de dos ORIPS, estos expedientes seran entregados en
los lotes finales, una vez se realicen los procesos de descontaminacion e intervenciéon
habituales. Esto quiere decir que en las entregas programadas gue se realicen se van
a presentar faltantes o saltos en los rangos respectivos de las ORIPS afectadas.

Sugerencia: Teniendo en cuenta que de la totalidad de Informacién recibida y revisada
por cada una de las ORIP, existe documentacion con riesgo biolégico, documentacion
gue esta siendo tratada de manera separada debido a las condiciones y por personal
experto, es importante resaltar que por cada ORIP habra un faltante que corresponde a
los expedientes clasificados con la condicion mencionada.

Informacion qué serd entregada debidamente relacionada en un informe donde se
detalle el rango por ORIP y el volumen correspondiente una vez se culmine el proceso
que esta llevando a cabo el equipo de Profesionales expertos en material con riesgo
biolégico.
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